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Attention, si un élément de cette politique se retrouve dans une politique antérieure, la présente politique aura priorité.  

FORMULAIRE D’APPRÉCIATION  
DU RENDEMENT|  
POSTE DE DIRECTRICE GÉNÉRALE  
OU DE DIRECTEUR GÉNÉRAL 
ANNEXE 3.2.1 
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IDENTIFICATION 

Directrice générale ou directeur général   

Période de référence  

Date de l’appréciation   

Comité d’appréciation (Composé des 
membres du comité des Ressources humaines)  

 

OBJECTIFS DE L’APPRÉCIATION 

LE BUT ET LA STRUCTURE 
Le conseil d’administration doit jouer son rôle en cohérence avec sa politique sur ses propres rôles. Le 
but de l’appréciation du rendement est de procurer au conseil d’administration une rétroaction sur les 
réalisations du directeur général ou de la directrice générale en concordance avec les objectifs, les 
priorités et les politiques adoptées par le conseil d’administration.  

La structure de l’évaluation de l’appréciation se fera autour de trois pôles :  

Bloc 1 : La conformité aux politiques établies  
Bloc 2 : La satisfaction des compétences en général 
Bloc 3 : Le rendement en regard des objectifs et priorités annuels 

Rendement 
excellent 

Rendement  
très bon 

Rendement 
satisfaisant 

Rendement  
peu satisfaisant 

Rendement 
inacceptable 

Sans  
objet 

4 3 2 1 0 X 

Le rendement se 
situe nettement 

au-delà des 
attentes et les 
objectifs  ont 

tous été atteints.  
(plus de 90 %) 

Le rendement et les 
objectifs ont été 

exactement atteints 
dans une proportion 

très importante et 
régulièrement 

dépassés.  
(entre 80 % et 90 %) 

Le rendement et 
les objectifs ont 
été atteints dans 
une proportion 

dans la moyenne 
et au niveau des 
attentes. (entre 
70 % et 80 %) 

Le rendement ne 
répond que 

partiellement aux 
attentes et les 
objectifs sont 

insuffisamment 
atteints. (entre 50 

% et 70 %) 

Le rendement 
ne répond 

généralement 
pas aux attentes 

et est 
nettement 

inférieur aux 
cibles. (- 50 %) 

Le rendement 
ne peut pas 
être évalué 

pour l’instant 
puisque 

l’objectif est 
nouveau ou la 
politique non 

écrite 

Interprétation des cotes d’appréciation  
Ce comportement dans tous les aspects des responsabilités clés est : 
4- Excellent : a toujours été démontré à un niveau nettement au-delà des attentes.  
3- Très bon : a toujours été démontré au niveau des attentes et a été dépassé régulièrement. 
2- Satisfaisant : a été démontré au niveau des attentes. 
1- Peu satisfaisant : a été démontré à un niveau qui ne satisfait que partiellement aux attentes. 
0- Inacceptable : a été démontré à un niveau nettement inférieur aux attentes. 
x-Sans objet : ne peut être démontré pour l’instant (difficile à évaluer lorsque nouveau ou absence de politique et d’objectif) 
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BLOC 1 : La conformité aux politiques établies 

 

Indicateurs de rendement 

Appréciation 

Commentaires et pourquoi 
Par la ou 

le DG 
Par le 

comité 

 

1.1 

RESPECT DES ORIENTATIONS – PLAN 
STRATÉGIQUE/ PLAN 
D’ACTION/MISSION/VISION/VALEURS 

Élabore un plan d’action triennal avec mise à 
jour annuelle comportant des objectifs clairs 
et atteignables et selon les orientations 
stratégiques du CA. 

Connait et respecte les orientations 
stratégiques, notamment la mission et la 
vision de LSM. 

Respecte les valeurs et est en mesure de les 
incarner dans ses comportements. 

S’assure que les écrits, ainsi que les 
comportements et les décisions de tous les 
intervenants et de tous les départements, 
sont empreints des valeurs organisationnelles. 

   

1.2 

GESTION ET SUIVI BUDGÉTAIRE 

Présente pour adoption en début d’année 
financière un budget de revenus et dépenses 
de la prochaine année, et en présente une 
mise à jour après 6 mois d’opération. 

Assure le suivi des budgets adoptés et met en 
place les mécanismes de suivi appropriés 
auprès des membres de l’équipe. 

Effectue, en fin d’année financière, un bilan 
non audité, propose les apports reportés à 
soumettre à l’auditeur. 

Collabore avec l’auditeur pour la présentation 
du rapport financier pour le CA et l’assemblée 
générale annuelle. 

Assume la délégation de pouvoirs du conseil 
concernant la direction des fonctions 
financières de l’organisation et la maîtrise 
budgétaire. 
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Présente mensuellement un état cumulatif 
des revenus et dépenses de LSM et s’assure 
de sa conformité. 

1.3 

RESPECT DES POLITIQUES  

A une conduite intègre, respecte l’application 
du code d’éthique établi par le conseil et agit à 
l’intérieur de cet encadrement. 

Assume la délégation de pouvoirs du conseil 
concernant les fonctions de direction des 
ressources humaines et du marketing et est 
responsable de la qualité et de la quantité des 
services offerts. 

Note, mesure et présente les indicateurs de 
performance évaluant l’efficacité du conseil et 
selon la politique à cet effet. 

Met en place des politiques touchant 
l’encadrement des ressources humaines, la 
rémunération et la protection des personnes. 

S’assure de l’application de la politique de 
confidentialité et de divulgation des 
documents. 

   

Interprétation des cotes d’appréciation  
Ce comportement dans tous les aspects des responsabilités clés est : 
4- Excellent : a toujours été démontré à un niveau nettement au-delà des attentes.  
3- Très bon : a toujours été démontré au niveau des attentes et a été dépassé régulièrement. 
2- Satisfaisant : a été démontré au niveau des attentes. 
1- Peu satisfaisant : a été démontré à un niveau qui ne satisfait que partiellement aux attentes. 
0- Inacceptable : a été démontré à un niveau nettement inférieur aux attentes. 
x-Sans objet : ne peut être démontré pour l’instant (difficile à évaluer lorsque nouveau ou absence de politique et d’objectif) 
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BLOC 2 : La satisfaction des compétences en général 

 

Indicateurs de rendement 

Appréciation 

Commentaires et pourquoi 
Par la ou 

le DG 
Par le 

comité 

 

2.1 

ACCOMPAGNEMENT DU CONSEIL 
D’ADMINISTRATION 

Fournit au conseil d’administration les 
informations utiles pour qu’il puisse prendre 
les meilleures décisions. 

Assure la présentation du rapport du directeur 
général ou de la directrice générale durant les 
réunions du conseil et autres documents 
annexes (rapport de satisfaction d’événement, 
reddition de comptes sur des conventions de 
financement, listes variées, etc.). 

Soutient les administrateurs du CA dans 
l’exercice de leurs responsabilités en 
proposant des outils adaptés au bon 
fonctionnement de la gouvernance et en 
contribuant à la mise à jour périodique des 
politiques et des règlements généraux. 

Entretient une relation privilégiée avec son 
conseil en servant de charnière entre les 
clients/membres, en étant le partenaire 
privilégié de la présidence et en soutenant la 
continuité. 

Respecte les rôles et soutient les fonctions de 
la présidence, de la vice-présidence, du ou de 
la secrétaire et de la trésorerie. 

Fait en sorte que le conseil soit au courant des 
tendances, des changements significatifs et 
des événements publics concernant LSM. 

Obtient occasionnellement des points de vue 
des clientèles membres, des partenaires ou 
experts externes sur des sujets qui sont 
nécessaires au conseil afin qu’il puisse prendre 
des décisions éclairées. 

Présente d’une manière simple et concise les 
informations pertinentes. Fait une préparation 
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rigoureuse des dossiers présentés aux 
partenaires et au CA. 

S’assure de transmettre efficacement les 
informations au conseil, principalement par la 
méthode choisie par le conseil. 

Planifie et participe bien à l’élaboration de 
l’ordre du jour des réunions dans le but de 
couvrir les sujets stratégiquement et 
efficacement. 

Favorise l’établissement des ordres du jour en 
fonction du calendrier des sujets annuels 
prédéterminés par le CA. 

Porte une attention à la conformité des 
procédures du conseil et des comités, des 
procès-verbaux et comptes rendus. 

Participe et collabore bien aux comités de 
gouvernance, notamment le comité de mise 
en candidature et le comité d’appréciation des 
risques. 

     

2.2 

COMMUNICATION  

Gère de façon proactive les irritants, 
différends, plaintes des clients/membres et 
autres démotivants. Élabore ou révise un plan 
de redressement, si nécessaire. 

Met en place et gère un système 
d’information et de communication adapté 
aux besoins afin de soutenir la mission (ex. : 
plan de communication par projet, mise à jour 
des différents médias de communication, 
qualité des informations diffusées, promotion 
des projets spéciaux en communication, image 
de marque, etc.). 

Agit comme le porte-parole officiel de LSM et 
partage bien la responsabilité avec la 
présidence. 

Représente LSM auprès du public, de divers 
organismes, d’entreprises, des gouvernements 
et comités extérieurs et assure son 
rayonnement. 

Développe les affaires de LSM et assure un 
lien constant avec les membres et les 
partenaires et en fait part au conseil. 
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Développe la communication interpersonnelle 
et organisationnelle. Communique avec 
transparence, clarté, discrétion et concision 
dans un langage adapté aux différents 
interlocuteurs. 

Développe ses idées de façon logique selon un 
déroulement rationnel et structuré afin de 
faciliter la compréhension chez ses 
interlocuteurs. 

2.3 

GOUVERNER POUR ASSURER LA PÉRENNITÉ 
DE L’ORGANISATION 

Assure la formation et le perfectionnement 
continus permettant le développement des 
compétences des ressources humaines, de lui-
même et des administrateurs et 
administratrices. 

Maintient un climat de confiance propice à 
l’épanouissement de chacun et à la croissance 
de LSM. 

   

2.4 

CONNAÎTRE ET MAÎTRISER LES MANDATS, 
LES PROGRAMMES ET LA CLIENTÈLE 

Fait en sorte d’être au courant des tendances, 
des changements significatifs stratégiques 
concernant son environnement qui pourraient 
influencer les mandats et les programmes de 
LSM. 

Connait les types de clientèle afin d’offrir les 
programmes qui conviennent aux besoins des 
différentes catégories de membres. 

   

2.5 

MOBILISATION ET MAINTIEN DU LIEN AVEC 
LES PARTENAIRES 

Agit de façon à garder un lien constant avec 
les divers partenaires. 

S’assure de la transmission des résolutions 
vers les partenaires concernés et respecte les 
échéances des renouvellements de 
partenariats. 

   

2.6 

GESTION DES OPÉRATIONS 

Assume la direction des grandes fonctions : 
soutien de la vie démocratique et gestion de 
l’organisation : planification, organisation, 
direction, contrôle, communication. 
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Voit à la bonne marche de son équipe et à la 
réalisation des plans d’action selon les 
descriptions de tâches et les politiques. 

Soutient son équipe et fournit régulièrement 
de la rétroaction individuelle en matière 
d’appréciation de rendement. 

Utilise et anime des comités opérationnels 
pour atteindre les objectifs des programmes 
prévus au plan d’action. 

Dirige le personnel et les bénévoles et sait 
comment régler des conflits de façon éthique 
tout en satisfaisant les attentes des membres, 
des ressources et des mandataires. 

Suscite des échanges significatifs et la 
circulation de l’information de manière à 
favoriser au sein de l’organisation et de 
l’équipe des rapports de travail productifs. 

2.7 

COMPÉTENCES CLEFS DE LA DG OU DU DG – 
MOBILISATION, LEADERSHIP ET 
ENGAGEMENT 

Obtient et maintient l’intérêt, la motivation 
ainsi que l’appui de chacun au regard des 
stratégies et des projets contribuant à 
l’amélioration de LSM. 

Reconnaît et valorise les compétences de 
chacun et favorise le développement du 
potentiel par leur participation à la réalisation 
des objectifs de LSM. 

Définit les interdépendances et les 
communautés d’intérêts et cherche un terrain 
d’entente de manière à concilier les forces en 
présence en vue de l’adhésion à une même 
perspective d’action concertée. 

Fait preuve de persuasion et d’influence afin 
d’obtenir de meilleurs consensus. 

Concrétise dans l’action les objectifs et en 
assure la réalisation. 

Sait travailler en équipe en partageant tant les 
succès que les échecs et exerce une influence 
manifeste, positive et génératrice 
d’engagements. 

   

2.8 
COMPÉTENCES CLEFS DE LA DG OU DU DG – 
VISION STRATÉGIQUE, CRÉATIVITÉ ET ESPRIT 
D’ANALYSE ET DE SYNTHÈSE 
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Fait preuve de créativité, d’analyse et 
d’innovation en proposant des idées nouvelles 
et des solutions adaptées. 

Possède une vision stratégique. Capable 
d’analyser les forces, les faiblesses, les 
menaces et les occasions en vue d’en dégager 
les impacts, d’anticiper les changements et de 
se projeter dans l’avenir. 

2.9 

COMPÉTENCES CLEFS DE LA DG OU DU DG – 
OUVERTURE D’ESPRIT, FLEXIBILITÉ ET 
ADAPTATION 

Est disponible et favorise l’émergence d’une 
culture ouverte aux remises en question du 
statu quo et des façons de faire. 

Fait preuve d’ouverture, de sensibilité aux 
différences et fait preuve d’écoute active 
auprès de chacun afin de créer des 
partenariats et des alliances. 

Accepte la critique et modélise son 
comportement pour le bien de l’équipe. 
Capable de se remettre en question, connait 
ses forces et ses limites. 

Est ouvert au changement et capable de s’y 
adapter. 

Démontre un sens éthique dans la résolution 
de problèmes et des habiletés à gérer les 
apparences de conflits d’intérêts et de 
loyauté. 

Les administrateurs et administratrices sont 
généralement satisfaits du comportement de 
la directrice générale ou du directeur général 
et se sentent confortables et à l’aise avec son 
style de gestion. 

   

Interprétation des cotes d’appréciation  
Ce comportement dans tous les aspects des responsabilités clés est : 
4- Excellent : a toujours été démontré à un niveau nettement au-delà des attentes.  
3- Très bon : a toujours été démontré au niveau des attentes et a été dépassé régulièrement. 
2- Satisfaisant : a été démontré au niveau des attentes. 
1- Peu satisfaisant : a été démontré à un niveau qui ne satisfait que partiellement aux attentes. 
0- Inacceptable : a été démontré à un niveau nettement inférieur aux attentes. 
x-Sans objet : ne peut être démontré pour l’instant (difficile à évaluer lorsque nouveau ou absence de politique et d’objectif) 

 



Politique | Le rôle du conseil d’administration 
Loisir et Sport Montérégie 

 
LSM    
La grille - L’appréciation du rendement de la directrice générale ou du directeur général 

Page | 10 

SOMMAIRE DE L’APPRÉCIATION DU RENDEMENT 

 

BLOC 1 : La conformité aux politiques établies 
 

Indicateurs de rendement 

Appréciation 

Commentaires et pourquoi 
Par la ou le 

DG Par le comité 

 

1.1 
Respect des orientations – plan stratégique/ 
plan d’action/mission/vision/valeurs 

   

1.2 Gestion et suivi budgétaire    

1.3 Respect des politiques     

BLOC 2 : La satisfaction des compétences en général 

2.1 
Accompagnement du conseil 
d’administration 

   

2.2 Communication     

2.3 
Gouverner pour assurer la pérennité de 
l’organisation 

   

2.4 
Connaître et maîtriser les mandats, les 
programmes et la clientèle 

   

2.5 
Mobilisation et maintien du lien avec les 
partenaires 

   

2.6 Gestion des opérations    

2.7 
Compétences clefs de la DG ou du DG – 
Mobilisation, leadership et engagement 

   

2.8 
Compétences clefs de la DG ou du DG – 
Vision stratégique, créativité et esprit 
d’analyse et de synthèse 
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2.9 
Compétences clefs de la DG ou du DG – 
Ouverture d’esprit, flexibilité et adaptation 

   

Interprétation des cotes d’appréciation  
Ce comportement dans tous les aspects des responsabilités clés est : 
4- Excellent : a toujours été démontré à un niveau nettement au-delà des attentes.  
3- Très bon : a toujours été démontré au niveau des attentes et a été dépassé régulièrement. 
2- Satisfaisant : a été démontré au niveau des attentes. 
1- Peu satisfaisant : a été démontré à un niveau qui ne satisfait que partiellement aux attentes. 
0- Inacceptable : a été démontré à un niveau nettement inférieur aux attentes. 
x-Sans objet : ne peut être démontré pour l’instant (difficile à évaluer lorsque nouveau ou absence de politique et d’objectif) 

 
  



Politique | Le rôle du conseil d’administration 
Loisir et Sport Montérégie 

 
LSM    
La grille - L’appréciation du rendement de la directrice générale ou du directeur général 

Page | 12 

 
 

BLOC 3 : Le rendement en regard des objectifs annuels 
Attentes, objectifs et priorités déterminés en début d’année 

 

Indicateurs de rendement 

Appréciation 

Commentaires et pourquoi 
Par la ou le 

DG Par le comité 

Objectifs 2024 (Priorité) 

3.1 
EX. : MISE EN ŒUVRE DE LA PREMIÈRE 
ÉDITION DU GALA MÉRITAS 

   

3.2     

3.3     

3.4     

3.5     

Objectifs 2025 (Priorité) 

3.6     

3.7     

3.8     

3.9     

3.10     

Interprétation des cotes d’appréciation  
Ce comportement dans tous les aspects des responsabilités clés est : 
4- Excellent : a toujours été démontré à un niveau nettement au-delà des attentes.  
3- Très bon : a toujours été démontré au niveau des attentes et a été dépassé régulièrement. 
2- Satisfaisant : a été démontré au niveau des attentes. 
1- Peu satisfaisant : a été démontré à un niveau qui ne satisfait que partiellement aux attentes. 
0- Inacceptable : a été démontré à un niveau nettement inférieur aux attentes. 
x-Sans objet : ne peut être démontré pour l’instant (difficile à évaluer lorsque nouveau ou absence de politique et d’objectif) 
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______________________________  
Signature du président ou de la présidente du 
comité 
 
 
 
 
 
______________________________ 

Date
  

______________________________ 
Signature du directeur général ou de la directrice 
générale 

 

 

_____________________________ 

Date 
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