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PRÉAMBULE  

Le conseil d’administration de LSM a pour responsabilité de déléguer ses pouvoirs au directeur général 
ou à la directrice générale et de procéder à une évaluation de la performance de l’organisation. Cela 
implique la mise en place d’un système visant à mesurer la réalisation des objectifs fixés, l’adhésion du 
directeur général ou de la directrice générale aux politique adoptés, ainsi que sa satisfaction générale. 

L’évaluation de la performance est un processus continu, ponctué de rencontres formelles annuelles dans 
le but de : 

a. Évaluer officiellement la performance par rapport aux objectif fixés et aux priorités établies; 

b. Veiller à ce que les actions et les résultats respectent les politiques en vigueur; 

c. Faire le point sur le développement des compétences et le maintien de la motivation. 

LE BUT ET LA STRUCTURE 
Le conseil d’administration doit jouer son rôle en conformité avec sa propre politique sur ses 
responsabilités. L’objectif de l’évaluation de la performance est de fournir un retour d’information sur la 
conformité de l’organisation et du directeur générale ou de la directrice générale aux politiques adoptés 
ainsi qu’aux priorités d’action définies par le Conseil d’administration, afin de mieux définir les mandats.  

La structure de l’évaluation de la performance se décompose en trois blocs :  

Bloc 1 : La performances par rapport aux objectifs annuels (au plan stratégique et budgétaire) 

Bloc 2 : La conformité aux politiques établies  

Bloc 3 : La satisfaction général des compétences 

L’ÉTHIQUE ET LES PRINCIPES HUMAINS 
L’évaluation de la performance du directeur général ou de la directrice générale doit être faite dans un but 
constructif et de manière objective, car en principe, le directeur général ou la directrice générale est le ou 
la principal(e) responsable de son propre rendement, de le produire, de l’évaluer et de l’améliorer en 
collaboration avec le conseil d’administration. Ainsi, ce n’est pas l’individu qu’on évalue, mais les résultats 
de son travail. Les perceptions, préjugés et jeux de pouvoir n’y ont pas leur place, car il ne faut jamais 
oublier que la reconnaissance et l’appréciation sont les principaux motivateurs, et ce, bien au-delà de 
l’importance du salaire. Être respectueux avec le directeur général ou la directrice générale et 
reconnaissant envers ses réalisations ne coûte rien et apporte beaucoup.

LES BALISES UTILISÉES 
Conformément à la politique concernant « Les comités et la gestion des risques – G4.2 », le comité des 
Ressources humaines (Évaluation du directeur général ou de la directrice générale et instance pour la 
gestion des plaintes) procédera à l’application de la présente politique. 
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L’évaluation de la performance aura lieu chaque année. Au besoin, ou dans le cas d’une période de 
probation, l’évaluation de l’appréciation pourra être plus fréquente. Au préalable, les objectifs à atteindre 
pour la période auront été clairement identifiés en lien avec le plan stratégique, le plan d’action, les 
programmes et le budget.1 Toute modification aux priorités en cours d’année devra être consignée et 
approuvée.  

Le conseil d’administration de LSM a le devoir de s’assurer que le directeur général ou la directrice générale 
se conforme adéquatement et régulièrement aux politiques adoptées par le conseil. À cet effet, toutes les 
politiques de gouvernance du conseil le touchant ainsi que les résultats à atteindre serviront de base à ce 
qui sera désigné dans le reste du document comme étant l’appréciation du rendement du directeur général 
ou de la directrice générale. 

LA DÉMARCHE DES RENCONTRES  

1. La préparation 

Les participants du comité d’appréciation doivent prévoir une rencontre pour amasser de l’information 
sur le rendement du directeur général ou de la directrice générale, vérifier les notes prises dans la période, 
l’atteinte des objectifs, le respect des priorités, etc. Les commentaires des participants sont également 
des données pertinentes. 

Après avoir reçu les appréciations des participants et l’autoévaluation du directeur général ou de la 
directrice générale, le comité rédige un rapport sommaire sur les commentaires reçus. 

 

2. L’autoévaluation 

Pour être constructive, la grille de l’appréciation doit être acceptée par le conseil et le directeur général 
ou la directrice générale. La formule de l’autoévaluation permet généralement d’atteindre cet objectif. 
Pour ce faire, le directeur général ou la directrice générale complète la grille « Appréciation du rendement 
du directeur général ou de la directrice générale » afin de commenter l’analyse de son propre travail et le 
transmet au comité à l’intérieur d’un délai de deux semaines.   

3. Avant la rencontre avec le directeur général ou la directrice générale 

• Prévoir un lieu et un temps adéquats; 

• S’assurer de disposer du temps requis; 

• Revoir les principaux messages à lui transmettre; 

• Identifier les principales forces pour affirmer sa reconnaissance. 

 
1 L’évaluation de la performance du directeur général ou de la directrice générale sera donc partielle dans 
le cas où LSM n’aurait pas de plan d’action annuel dûment adopté. 
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4. La rencontre entre le directeur général ou la directrice générale et le comité 

Le comité d’évaluation rencontrera le directeur général ou la directrice générale et discutera de 
l’évaluation de sa performance avant de déposer son rapport au conseil d’administration, car c’est malgré 
tout le conseil qui aura le dernier mot sur les conclusions de ce rapport. 

Pour qu’un processus d’évaluation de la performance atteigne ses objectifs, il est essentiel qu’une 
entrevue soit réalisée. Le directeur général ou la directrice générale et les participants du comité 
d’évaluation doivent discuter des résultats d’une façon constructive et proposer des actions pour 
améliorer, s’il y a lieu, les aspects problématiques soulevés lors de l’évaluation de l’évaluation.  

Ces rencontres sont l’occasion de préciser son rôle, les attentes de part et d’autre, les objectifs, les 
échéanciers, les points forts et les points à améliorer. Des solutions et des suggestions peuvent ensuite 
être mises de l’avant afin d’améliorer, au besoin, certains aspects du travail. Il s’agit donc d’un outil de 
communication entre le conseil d’administration et le directeur général ou la directrice générale. 

Règles à respecter au cours de la ou des rencontres :  

• Convenir des buts et du déroulement de la rencontre; 

• Ne jamais prétendre avoir le pouvoir de jouer le rôle du conseil d’administration;  

• Échanger sur le critère observé avant de passer au suivant; 

• Attention de ne jamais juger ou évaluer les traits de la personnalité; 

• Attitude : écoute, ouverture d’esprit, calme, transparence; 

• Attention de prendre soin de distinguer les faits des jugements et prendre des notes; 

• S’entendre sur des actions concrètes de développement; 

• Poser des gestes d’appréciation (verbaux ou non verbaux). 

5. Après la rencontre 

Le président ou la présidente du comité rédigera la version finale du rapport d’appréciation. Celle-ci doit 
être signée par le directeur général ou la directrice générale avant d’être présentée au conseil 
d’administration par la suite. 

Le comité d’évaluation de la performance déposera alors son rapport au conseil d’administration dans 
une échéance raisonnable, mais ne dépassant pas l’assemblée générale annuelle, suivant ladite réunion, 
le président ou la présidente du conseil informera le directeur général ou la directrice générale du résultat 
ou des ajouts aux conclusions initiales. 

Dans le cas d’un rendement insatisfaisant, à l’intérieur de trois mois suivant la rencontre, le conseil 
d’administration proposera et établira avec le directeur général ou la directrice générale un plan d’action 
(moyens et délais) pour donner suite à l’appréciation. 
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