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1.

ROLE DU DIRECTEUR GENERAL OU DE LA DIRECTRICE GENERALE

Le directeur général ou la directrice générale est le ou la partenaire du président ou de la présidente du
conseil. L'un des mandats du directeur général ou de la directrice générale est de faire en sorte que la
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directrice générale est le seul employé ou la seule employée qui reléve du conseil et est le pivot central
de LSM. Il doit également étre impliqué dans les réles du conseil d’administration comme s'il était
administrateur lui-méme.

/ permanence (I'intendance et les opérations) joue adéquatement son role. Le directeur général ou la

Visionnaire : Aide le conseil d’administration a développer une vision d’avenir pour I'organisation.
Doit alimenter et doit amener, avec le président ou la présidente du conseil, le conseil
d’administration a élaborer une vision qui sera mobilisatrice et motivante pour les administrateurs
et les administratrices, les clienteles, les bénévoles et le personnel.

Leader : Doit étre engagé envers les membres de LSM et sa gestion, envers lui-méme, comme
gestionnaire et leader, envers ses collaboratrices et ses collaborateurs immédiats et le travail
d’équipe, puis envers la tache pour faire rayonner la mission de LSM.

Animateur : Donne vie aux activités et stimule ses collaboratrices et ses collaborateurs en
encourageant le travail d’équipe en harmonie avec les valeurs organisationnelles de LSM.

Entrepreneur : Sait prendre les décisions conduisant au développement de I'association. Négocie et
prend des risques calculés, parfois ambitieux, et propose des défis stimulants.

Communicateur : Est a I'affGt des informations qui touchent les activités et la mission de LSM, est
attentif a ce qui, dans I'environnement externe et interne, pourrait avoir un impact sur LSM. Sait
écouter les membres et leurs besoins et fait la promotion de I'organisation, en plus de savoir
exprimer clairement ses propres besoins de soutien particulier aupres du conseil, d’un dirigeant,
d’une dirigeante, d’'un administrateur ou d’une administratrice.

Gestionnaire : Assure la planification, I'organisation, la direction et le contréle des opérations de
LSM. Est en mesure d’expliquer les succes, les échecs et les correctifs.

Motivé : Est un expert du domaine et se passionne pour le secteur d’activité et I'apport collectif de
I’organisation a but non lucratif a I’enrichissement de la société.

. DELEGATION DE POUVOIRS AU DIRECTEUR GENERAL OU A LA

DIRECTRICE GENERALE

Le directeur général ou la directrice générale est le ou la leader de LSM sous la surveillance de son conseil
d’administration. Celui-ci déléegue au directeur général ou a la directrice générale la tache et la
responsabilité de planifier la mise en ceuvre du plan d’action et d’agir pour atteindre ces résultats dans
le respect du budget et des autres politiques adoptées.
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Le conseil lui fait confiance. Cependant, il se doit de vérifier constamment si les résultats demandés sont
sur la bonne voie de réalisation et sont conformes a la politique de délégation. Ainsi, le directeur général
ou la directrice générale est le fondé de pouvoir du conseil d’administration pour la gestion des affaires
de LSM en conformité avec les reglements administratifs, et a ce titre, il assiste sans droit de vote a
toutes les réunions du conseil.

a. Ledirecteur général ou la directrice générale est redevable au conseil d’administration qui I'engage
et apprécie son rendement.

b. Le conseil d’administration délégue au directeur général ou a la directrice générale les mandats et
I"autorité nécessaire a I'établissement des politiques d’intendance et aux décisions opérationnelles.

c. Leprésident ou la présidente du conseil assure, a titre de mandataire du conseil, le lien hiérarchique
entre le conseil d’administration et le directeur général ou la directrice générale, méme s’il est clair
que le directeur général ou la directrice générale reléve du conseil d’administration.

d. Entant que directeur général ou directrice générale, il ou elle a le pouvoir de se prononcer sur tout
sujet a I'externe au nom de LSM ainsi que tout sujet a I'interne, notamment en participant a des
comités. Il ou elle peut se prononcer sur les choix d’avenir de LSM et les élections des
administrateurs, des administratrices, des dirigeants et des dirigeantes.

e. Le directeur général ou la directrice générale demeure présent aux réunions du conseil en tout
temps, sauf pendant que le conseil discute de son contrat et de son appréciation.

3. ROLE ET POUVOIR DU DIRECTEUR GENERAL OU DE LA DIRECTRICE
GENERALE

Ses responsabilités comprennent idéalement les éléments suivants :

ROLE DE VISIONNAIRE

1. Soutien au conseil d’administration et au président ou a la présidente: le conseil
d’administration engage le directeur général ou la directrice générale d’abord pour les soutenir,
lui et le président ou la présidente du conseil, dans leurs rdles. A ce titre, le directeur général ou
la directrice générale entretient une relation privilégiée avec le conseil en le tenant informé, en
servant de charniere entre les membres et les partenaires, en étant le partenaire privilégié du
président ou de la présidente du conseil et en assurant activement la continuité. Il ou elle est le
principal partenaire stratégique du conseil en tout temps et particulierement en temps de crise.

ROLE DE GESTIONNAIRE

2. A titre de dirigeant principal ou de dirigeante principale de I'intendance de LSM, le directeur
général ou la directrice générale a la charge directe de la gestion et des ressources humaines. A
ce titre, assume la direction des grandes fonctions de |’organisation, entre autres : les fonctions
internes et externes, I'organisation des activités et des opérations, les finances, les suivis
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budgétaires, la gestion des ressources humaines de tous les services ainsi que les
communications et services aux membres. S’assure avec son équipe de la qualité et de la
quantité des services offerts par la LSM. Présente au conseil d’administration les principaux
objectifs et les programmes pour approbation. Tout le personnel de la permanence, sous-traité,
rémunéré et bénévole, est sous sa responsabilité.

Fait régulierement rapport au conseil d’administration en regard des roles qui lui sont dévolus
par la présente politique et les autres politiques de gouvernance, et ce, a toutes les réunions du
conseil ou plus fréquemment au besoin. Veille a ce que les rapports pertinents soient soumis
aux gouvernements a temps. Est présent lors de I'audit avec I'auditeur ou I'auditrice externe.

Agit conformément aux politiques établies par le conseil d’administration. Ne peut pas
accomplir, permettre ou faire en sorte que soit accomplie toute action qui serait illégale ou
insuffisante pour satisfaire aux normes d’éthique professionnelle et d’affaires généralement
reconnues, qui serait contraire a I'éthique et la déontologie d’'une « personne prudente » ou en
violation avec les exigences d’organismes réglementaires. Veille a sa propre formation continue
et au perfectionnement de ses compétences.

ROLE D’ENTREPRENEUR

5.

Avec son équipe, développe les affaires, les plans d’action et les activités de LSM. Négocie
notamment avec les fournisseurs. Assure un lien régulier avec les clienteles, les membres, les
partenaires et les comités et achemine au conseil d’administration les éléments qui pourraient
améliorer les relations de LSM avec eux.

ROLE DE LEADER

6.

Est aussi responsable (a la charge) de tous les comités opérationnels et du bon fonctionnement
des opérations. A l'autorité d’établir des politiques de fonctionnement et d’intendance et fait
approuver certaines de ces politiques par le conseil.

Voit au bon fonctionnement de son équipe, a I'application de la convention collective, a la
réalisation et au suivi des plans d’action selon les descriptions de taches de toutes les ressources
sous sa responsabilité, soit son personnel, les bénévoles et lui-méme.

ROLE D’ANIMATEUR

8.

Préside, anime, copréside ou coanime les comités opérationnels selon ce qui aura été décidé
pour le meilleur fonctionnement. Voit au bon déroulement des travaux des comités. Peut
déléguer cette responsabilité pour un ou plusieurs de ces comités (a des bénévoles, des
personnes de son équipe). Le réseau de contacts du conseil d’administration peut aider le
directeur général ou la directrice générale a trouver des bénévoles pour ce faire.

ROLE DE COMMUNICATEUR
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9. Doit étre un pédagogue pour expliquer de facon stimulante et miser sur des messages simples,
vulgarisés, éclairés et stratégiques.

10. Agit officiellement comme porte-parole de I'intendance de LSM. En tant qu’organisation, LSM a
deux porte-paroles (le président ou la présidente du conseil et le directeur général ou la
directrice générale) pouvant agir ensemble et chacun dans ses champs d’activités et roles

/ respectifs, ou selon un plan adopté par le conseil.

11. Représente LSM auprés du public, de divers organismes, d’entreprises, des partenaires, des
réseaux, des gouvernements, des bailleurs de fonds et des comités extérieurs afin de collaborer
avec eux et d’assurer le rayonnement de LSM.

ROLE DE MOTIVATEUR

12. A une approche sensible a I’égard du personnel et des bénévoles opérationnels en ayant de la
reconnaissance pour leur contribution. Assure le recrutement des ressources humaines et agit
de fagon a susciter un climat de travail agréable, ouvert et collaboratif en respectant les valeurs,
I'historique et la culture de LSM.

13. Participe a tous les comités de gouvernance (sauf celui concernant son évaluation).

4 avril 2024 Page | 6




	1. RÔLE DU DIRECTEUR GÉNÉRAL OU DE LA DIRECTRICE GÉNÉRALE
	2. DÉLÉGATION DE POUVOIRS AU DIRECTEUR GÉNÉRAL OU À LA DIRECTRICE GÉNÉRALE
	3. RÔLE ET POUVOIR DU DIRECTEUR GÉNÉRAL OU DE LA DIRECTRICE GÉNÉRALE
	RÔLE DE VISIONNAIRE
	RÔLE DE GESTIONNAIRE
	RÔLE D’ENTREPRENEUR
	RÔLE DE LEADER
	RÔLE D’ANIMATEUR
	RÔLE DE COMMUNICATEUR
	RÔLE DE MOTIVATEUR


